
Contacto:

TALENTO HUMANO

LISTADO DE CURSO Y TALLERES 



Curso /  Taller Duración 

FORMACIÓN EN HABILIDADES DIRECTIVAS. 

Contenido
 Delegación

 Empoderamiento

 Resolución de Problemas

 Toma de Decisiones

 Mirar a futuro

DIRIGIDO A: Directores, Gerentes y Jefes de área

10 horas 

CAPACIDAD Hasta 15 participantes



Curso /  Taller Duración 

EL DIRECTIVO Y LA GERENCIA PERSONAL.

Contenido
 El directivo bajo presión

 Uso inteligente del tiempo

 La incertidumbre en tiempos turbulentos

DIRIGIDO A: Directores, Gerentes y Jefes de área

6 horas 

EL ARTE DE DESARROLLAR EL LIDERAZGO

Contenido
• Definición de Líder
• Liderazgo Gerencial
• Liderazgo y Comunicación
• Estrategias para fortalecer el liderazgo

DIRIGIDO A: Directores, Gerentes y Jefes de área

6 Horas 

CAPACIDAD Hasta 15 participantes



Curso /  Taller Duración 

LIDERAZGO EFECTIVO PARA ALTA GERENCIA

Contenido

 Estilos de liderazgo

 El líder estratégico y responsable.

DIRIGIDO A: Directores, Gerentes y Jefes de área

6 horas 

EQUIPOS DE MEJORA

Contenido

 Proceso de Desarrollo de un equipo

 Operación del equipo

 Mejora del desempeño del equipo

DIRIGIDO A: Todo el personal

6 horas 

CAPACIDAD Hasta 15 participantes



Curso /  Taller Duración 
ORGANIZACIÓN Y GESTIÓN DEL TIEMPO

Contenido
• Características de la gestión del tiempo.
• Los enemigos de la gestión del tiempo.
• Herramientas y recursos.
• Beneficios de la organización y gestión del tiempo..

DIRIGIDO A: Todo el personal

6 horas 

INTELIGENCIA EMOCIONAL

Contenido
• Vocabulario Emocional 
• Emociones de Bienestar y malestar
• De dónde vienen las emociones (origen individual)
• Situaciones y emociones 
• Qué hacer con la emoción
• Manejo de semáforo emocional 
DIRIGIDO A: Todo el personal

6 horas 

CAPACIDAD Hasta 15 participantes



Curso /  Taller Duración 

PROACTIVIDAD 

Contenido
• Características de una persona proactiva

• Comportamientos que denotan la proactividad

• Actitudes directivas proactivas
DIRIGIDO A: Todo el personal 

6 horas 

BIENESTAR Y SALUD LABORAL

Contenido
• El costo de la violencia en el lugar de trabajo
• ¿Cómo hacer frente a la Violencia en el Trabajo?
• Identificación de situaciones de riesgo
• Políticas de bienestar y salud en el trabajo

DIRIGIDO A: Todo el personal 

6 horas 

CAPACIDAD Hasta 15 participantes



Curso /  Taller Duración 
PLAN DE VIDA LABORAL 

Contenido
• Qué es un Plan de vida laboral y de trabajo.
• Requerimientos indispensables.
• Planeando de manera organizada.
• Recursos interiores.
• ¿Qué mejorar?

DIRIGIDO A: Todo el personal

6 horas 

LOCALIZACIÓN Y SOLUCIÓN DE PROBLEMAS EN EL PROCESO

Contenido
• Identificación y evaluación de los riesgos
• Determinación de medidas de control

DIRIGIDO A: Directores, Gerentes y Jefes de área

6 horas 

CAPACIDAD Hasta 15 participantes



Curso /  Taller Duración 

DISEÑANDO EL FUTURO

Contenido
• ¿Qué es la jubilación?
• Actitudes ante la jubilación
• ¿Qué significa tener tiempo libre?
• Preparándome para el gran cambio
• Hacia una nueva forma de vida productiva

DIRIGIDO A: Aquellas personas que se encuentren cercanas a su jubilación

6 horas 

COACHING OPERATIVO

Contenido
• Identificar su propósito
• Identificar las barreras que impiden   entusiasmarse por el 

propósito de la organización .
• Contribuir a generar capacidad competitiva.

DIRIGIDO A: Todo el personal

6 horas 

CAPACIDAD Hasta 15 participantes



Curso /  Taller Duración 

CRECIMIENTO PERSONAL

Contenido
 La Inteligencia Emocional en la Empresa

 Gestión Emocional para Directivos

 La zona de poder

DIRIGIDO A: Directores, Gerentes y Jefes de área

6 horas 

COMUNICACIÓN INTELIGENTE

Contenido
 Comunicación Efectiva

 Escucha Activa

 Conversaciones propositivas

DIRIGIDO A: Todo el personal 

6 horas 

CAPACIDAD Hasta 15 participantes



Curso /  Taller Duración 

ESCUCHAR – INTERPRETAR Y ENTENDER

Contenido
 Aprendiendo desde el lugar del otro

 Habilidades interpersonales
DIRIGIDO A: Todo el personal 

6 horas 

DESARROLLANDO LA CAPACIDAD DE INTEGRAR Y

TRABAJAR EN EQUIPO

Contenido
• El trabajo en equipo y el equipo de trabajo

• Factores que hacen un equipo exitoso

• Por qué fallan los equipos
• Cómo aprendemos a trabajar en equipo

DIRIGIDO A: Todo el personal

6 horas 

CAPACIDAD Hasta 15 participantes



Curso /  Taller Duración 

MANEJO DEL ESTRÉS

Contenido
 Estrés

 Causas principales

 Técnicas par el manejo del estrés

DIRIGIDO A: Todo el personal

6 horas 

5´S
Contenido

• Antecedentes y  Beneficios.
• Resistencias en la implantación de 5s’s
• Implantación de las 5s’s.

Seiri (orden), Seiton (estructura), Seiso (limpieza),
Seiketsu (estandarización), Shitsuke (mantenimiento) 

• Programa de seguimiento y evaluación de la 
implantación.

DIRIGIDO A: Todo el personal

6 horas 

CAPACIDAD Hasta 15 participantes



Curso /  Taller Duración 

¿CÓMO TRATAR CON GENTE DIFÍCIL?
Contenido

• Comunicación Asertiva.
• Habilidades para lidiar con Gente Difícil.
• Características de la Gente Difícil.
• Técnicas para lidiar con gente difícil.

DIRIGIDO A: Todo el personal

6 horas 

CAPACIDAD Hasta 15 participantes

GESTIÓN DE PLANES DE TRABAJO.

Contenido
• Definición de proyectos 
• Establecimiento de planes de trabajo 
• Análisis de riesgo
• Definición de recursos 
• Seguimiento 

DIRIGIDO A: Directivos y Mandos Medios

6 horas 



Curso /  Taller Duración 

COACHING DE VIDA
Contenido

 Inteligencia Emocional y Autoestima

 El autoconocimiento (Identificar debilidades y

fortalezas)

 Misión, Visión y Valores Personales

 Acciones de cambio

DIRIGIDO A: Todo el personal

6 horas 

INTEGRAR Y TRABAJAR EN EQUIPO (TEAL BILDING)

Contenido

• El trabajo en equipo y el equipo de trabajo

• Factores que hacen un equipo exitoso

• Por qué fallan los equipos

• Cómo aprendemos a trabajar en equipo
DIRIGIDO A: Todo el personal

6 horas 

CAPACIDAD Hasta 15 participantes



Curso /  Taller Duración 

EQUIPOS DE MEJORA (TEAM WORKING)

Contenido

 Proceso de Desarrollo de un equipo

 Operación del equipo

 Mejora del desempeño del equipo

DIRIGIDO A: Todo el personal

6 horas 

SALUD Y NUTRICIÓN

Contenido
• Alimentación Saludable
• Cambio de hábitos: Aprendiendo a comer
• Me alimento en el trabajo

DIRIGIDO A: Todo el personal 

6 horas 

CAPACIDAD Hasta 15 participantes



Curso /  Taller Duración 
CAPACITACIÓN A LAS BRIGADAS DE EMERGENCIA
Contenido

o Prevención y Combate contra Incendios
o Primeros Auxilios 
o Búsqueda y Rescate 
o Evacuación.

Constancias de capacitación actualizadas (de protección civil y de

habilidades laborales DC-3)

DIRIGIDO A: Todo el personal

8 horas 

NOM-005-STPS-1998 Relativa a las condiciones de seguridad e 
higiene en los centros de trabajo para el manejo, transporte y 
almacenamiento de sustancias químicas peligrosas.

Constancias de capacitación actualizadas (de protección civil y de

habilidades laborales DC-3)

DIRIGIDO A: Todo el personal

6 horas 

CAPACIDAD Hasta 15 participantes



Curso /  Taller Duración 

NOM – 035 – STPS – 2018 Factores de riesgo psicosociales
en el trabajo – identificación, análisis y prevención

Contenido
• Contenido de la NOM – 035 – STPS – 2018
• Aplicación e interpretación de cuestionarios 
• Diseño e implementación de medidas de prevención de los 

factores de riesgo psicosocial y  la prevención de la violencia 
laboral.

Constancias de habilidades laborales DC-3

DIRIGIDO A: Todo el personal

5 horas 

CAPACIDAD Hasta 15 participantes



Curso /  Taller Duración 
OEA Seguridad de los vehículos de carga, contenedores, remolques y/o 
semirremolques
Contenido
• Integridad física de la estructura del medio de transporte ante de cargarlo
• Uso de sellos y/o candados en contenedores y remolques.
• El ser humano, eslabón más vulnerable en la cadena de abastecimiento.
• Trabajo libre de drogas
DIRIGIDO A: Todo el personal 

6 horas 

Auditoria de la seguridad en la cadena de suministros de comercio 
exterior
Contenido
• Interpretación de estándares OEA – CTPAT 
• Principios básicos de auditoria
• Programa - ejecución – informe - seguimiento y cierre de auditoria.  
• Competencia y evaluación de auditores

Se cuenta con la opción de tomar el taller para obtener certificado por 

CONOCER con fines de certificación del personal en el estándar EC0634

DIRIGIDO A: Auditores 

24 horas 

CAPACIDAD Hasta 15 participantes



Curso /  Taller Duración 

AUDITORES INTERNOS DE SISTEMAS INTEGRALES

Contenido
• Interpretación de normas 
• Principios básicos de auditoria
• Elaboración de programas de auditoria
• Ejecución de auditoria (simulacro)
• Informe de auditoria
• Seguimiento y cierre de auditoria

DIRIGIDO A: Auditores Internos

24 horas 

INDUCCIÓN A LA NORMA ISO 9001

Contenido
• Antecedentes y ventajas  de ISO 9001.
• Los requisitos de la norma ISO 9001 y su cumplimiento.
• Identificación e interacción de los procesos.
• Implantar el sistema de gestión de la calidad.

DIRIGIDO A: Todo el personal 

6 horas 

CAPACIDAD Hasta 15 participantes



Curso /  Taller Duración 

INDUCCIÓN AL OEA – CTPAP - ISO 28000

Contenido
• Antecedentes y ventajas 
• Los estándares y su cumplimiento.
• Implantar el sistema de Gestión en seguridad.

DIRIGIDO A: Todo el personal 

6 horas 

DOCUMENTACIÓN DEL SGC

Contenido
• Estructura  y documentación del sistema de gestión.
• Enfoque de procesos.
• Preparación efectiva de procedimientos.

DIRIGIDO A: Todo el personal 

6 horas 

CAPACIDAD Hasta 15 participantes



Curso /  Taller Duración 

AUDITOR LÍDER

Contenido
• Normas generalidades e interpretación. 
• Liderazgo 
• Principios de auditoria
• Planeación y programación de  auditoria
• Gestión  de la auditoria
• Solución de casos
• Competencia y evaluación.

DIRIGIDO A: Auditores Internos

24 horas 

CAPACIDAD Hasta 15 participantes



Curso /  Taller Duración 

CALIDAD EN EL SERVICIO

Contenido
• Identificación de clientes

• Identificación de necesidades y expectativas

• Introducción a la administración de las relaciones con 

clientes.
DIRIGIDO A: Directivos, Mandos Medios y personal que tiene contacto 

directo con el cliente.

6 horas 

MANEJO Y SOLUCIÓN DE QUEJAS

Contenido
• Momentos de verdad
• Técnicas para captar quejas
• Técnicas de análisis y solución de quejas.

DIRIGIDO A: Directivos, Mandos Medios y personal que tiene contacto 

directo con el cliente.

6 horas 

CAPACIDAD Hasta 15 participantes



Curso /  Taller Duración 

MEDIDORES DE METAS

Contenido
• Identificación e interacción de los procesos.

• Calidad y establecimiento de requisitos de los 

productos/servicios.

• Indicadores, seguimiento y medición de los procesos

• Mejora continua

DIRIGIDO A: Todo el personal 

6 horas 

TÉCNICAS ESTADÍSTICAS

Contenido
 Conceptos Estadísticos Básicos.

 Las 7 herramientas de estadísticas

DIRIGIDO A: Directores, Gerentes y Jefes de área

6 horas 

CAPACIDAD Hasta 15 participantes



Curso /  Taller Duración 
TÉCNICAS DE MEDICIÓN DE LA SATISFACCIÓN AL CLIENTE

Contenido
• Definición del cliente
• Definición de producto/servicio
• Diseño de instrumento de medición 
• Reporte de evaluación. 

DIRIGIDO A: Directivos, Mandos Medios y personal que tiene contacto 

directo con el cliente.

6 horas 

TÉCNICAS ESTADÍSTICAS Y SOLUCIÓN DE PROBLEMAS

Contenido
 Conceptos Estadísticos Básicos.

 Diagrama de Causa Efecto

 Análisis de Problemas y Causa Motriz. Matriz de Influencias.

 Identificación de factores causales

DIRIGIDO A: Directores, Gerentes y Jefes de área

6 horas 

CAPACIDAD Hasta 15 participantes



Curso /  Taller Duración 
PLANEACIÓN ESTRATÉGICA PARA ALTA DIRECCIÓN

Contenido
• Liderazgo situacional. 
• Planeación estratégica
• Decisión. 

DIRIGIDO A: Directores y Gerentes

4 horas 

MANEJO DE CONFLICTOS

Contenido
• Tipos de conflicto.
• Perspectiva positiva del conflicto.
• Comprender el conflicto desde una perspectiva humana.
• Competencias básicas para la solución de conflictos en el lugar de 

trabajo
DIRIGIDO A: Todo el personal

6 horas 

CAPACIDAD Hasta 15 participantes



Curso /  Taller Duración 

ANÁLISIS DE RIESGOS Y PLANES

Contenido
• Establecer el Contexto.
• Identificar, Analizar y Evaluar Riesgo.
• Seguimiento y Medición.
• Mejora Continua.

DIRIGIDO A: Todo el personal 

6 horas 

RECONOCER Y REPORTAR AMENAZAS Y VULNERABILIDADES 
SOBRE ACTIVIDADES ILÍCITAS.

Contenido
• Delitos  
• Reporte de Delitos
• Difusión de protocolos de seguridad y planes de contingencia y 

emergencia.
• Concientización sobre consumo de alcohol y drogas 

DIRIGIDO A: Todo el personal 

6 horas 

CAPACIDAD Hasta 15 participantes



Curso /  Taller Duración 
CAPACITACIÓN Y CONCIENTIZACIÓN DE LAS POLÍTICAS DE 
SEGURIDAD EN LA CADENA DE SUMINISTRO 

Contenido
• Controles de acceso
• Recepción de paquetería y mensajería
• Control de sellos de alta seguridad
• Control y monitoreo de los estacionamientos
• Monitoreo de unidades en carretera
• Inspección a contenedores
• Programa de concientización sobre consumo de alcohol y 

drogas.

DIRIGIDO A: Directivos, Mandos Medios y personal que tiene 
contacto directo con el cliente.

10 horas 

CAPACIDAD Hasta 15 participantes



Curso /  Taller Duración 
C-TPAT, CAPACITACIÓN Y CONCIENTIZACIÓN DE RIESGOS DENTRO DE LA 
CADENA DE ABASTECIMIENTO

Contenido
• Conocimiento de las amenazas colocadas por terroristas y contrabandistas en

cada punto de la cadena de abastecimiento.
• Capacitación para la integridad de la carga, reconociendo las conspiraciones

internas y proteger los controles de acceso. 
• Programa de concientización sobre amenazas diseñado y actualizado por el 

personal para reconocer y crear conciencia sobre las amenazas en sus procesos
logísticos, contrabando, contaminación de embarques y fuga de información.

• Capacitación adicional a los empleados que por sus funciones se encuentran en
contacto directo con las mercancías y/o los medios de transporte, así como a los 
empleados que se encuentren en áreas críticas y/o sensibles determinadas bajo
su análisis de riesgo.

• Prácticas y procedimientos de seguridad de transportista en carreteras.

DIRIGIDO A: Directivos y Mandos Medios 

10 horas 

CAPACIDAD Hasta 15 participantes



Curso /  Taller Duración 

PREVENCIÓN DEL DELITO DE MANERA PERIMETRAL E INTERNA.
Contenido

• Seguridad desde la prevención
• análisis de riesgos es necesario considerar por las 

diferentes áreas.
• Estrategias intra y extramuros

DIRIGIDO A: Directivos y Mandos Medios 

8  horas 

MONITORISTAS.
Contenido

• Seguridad en la operación de monitores y cámaras
• Registro remoto dentro de la empresa y en áreas.
• Detección de actividades de riesgo 
• Como actuar de manera preventiva y también correctiva 

de incidentes que pongan en riesgo la seguridad de la 
empresa y sus activos.

DIRIGIDO A: Directivos y Mandos Medios 

8 horas 

CAPACIDAD Hasta 15 participantes



Curso /  Taller Duración 
SEGURIDAD DE PERSONAS Y PATRIMONIO DENTRO DE LAS 
INSTALACIONES.
Contenido

• Control de accesos generales y a las áreas específicas de una 
empresa

• Conocimiento y diseño de protocolos y políticas
• Plan de riesgos para la seguridad 

DIRIGIDO A: Directivos y Mandos Medios 

8  horas 

ARCHIVÍSTICA GENERAL CLASIFICACIÓN DE LA INFORMACIÓN.

Contenido
• Clasificación de la información
• Almacenamiento 
• Uso 

DIRIGIDO A: Directivos y Mandos Medios 

8 horas 

CAPACIDAD Hasta 15 participantes



Curso /  Taller Duración 

EXPEDIENTES DE PERSONAL Y MÉTODOS DE EVALUACIÓN.
Contenido

• Expediente del personal: Identificar, actualizar y 
mantener 

• Métodos para la selección en entrevista profunda,
• Análisis toxicológico y psicológico

DIRIGIDO A: Directivos y Mandos Medios 

8  horas 

PREVENCIÓN DE ADICCIONES.
Contenido

• Detección de adicciones especialmente en áreas 
sensibles de la empresa. 

• Principales señales de adicción a sustancias. 
• Sensibilización de los riesgos que entrañan las 

adicciones.
DIRIGIDO A: Todo el personal 

6 horas 

CAPACIDAD Hasta 15 participantes




